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La experticia.

El término experticia junto con los términos experiencia y pericia son opciones validas
en espanol al extranjerismo expertise, que significa en inglés, habilidad o conocimiento
especial. Es mas, en espariol el término expetticia refiere la cualidad de una persona o
de una empresa en la que se unen la experiencia y la pericia en un campo.

Ahora bien, para completar la definicion del término experticia es necesario especificar
el significado de campo.

Desde la perspectiva de la epistemologia, el estudio de la busqueda, aprendizaje y
validacién de saberes conlleva el examinar los métodos, técnicas y procedimientos. De
aqui se desprende una estructura con tres categorias: disciplinas, campos y dominios.

Una disciplina es un cuerpo de conocimiento con una taxonomia razonablemente [6-
gica, un vocabulario especializado, un cuerpo aceptable de teorias, una estrategia
sistematica de investigacién y un conjunto de técnicas para la réplica y la validacién.

Un campo es un conjunto de fendmenos estudiados relativamente sin restricciones y
con diversos métodos; es una rama general del estudio, el aprendizaje y la practica.

Disciplina Campo

Taxonomia
razonablemente Conjunto de fenémenos
légica estudiados relativamente sin
restricciones y con diversos
métodos; es una rama

Vocabulario general del estudio y el
especializado aprendizaje.

Cuerpo aceptable
de teorias Dominio

Estrategia
sistematica de
investigacion

Esfera de influencia de un
campo o una disciplina,
incluye el reconocimiento de

un area delimitada pero no
Técnicas de réplica y necesariamente restringida.

validacion
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Un dominio es una esfera de influencia de un campo o una disciplina, incluye el re-
conocimiento de un area delimitada pero no necesariamente restringida.

Habria que decir también que el término disciplina surgié como consecuencia del
desarrollo de la ciencia y el surgimiento de las universidades en el siglo XlI. El término
disciplinatiene una categoria organizacional en el seno del conocimiento de las ciencias
naturales. No obstante, ahora se incluyen también las disciplinas sociales que se re-
montan al siglo XIX al fragmentarse la realidad social con fronteras relativamente claras
sobre la dimension que una u otra ciencia social debe estudiar. Finalmente, habria que
agregar en este esquema a las ciencias formales (matematicas y logica).

Por otra parte, los rasgos distintivos de las disciplinas, los campos y los dominios son
aplicables no solo a las ciencias, sino a las artes, la tecnologia, las técnicas y las
aptitudes.

Para las ciencias (naturales, sociales y formales) y en algunos casos en las artes y la
tecnologia, el nivel de conocimiento de una disciplina se establece mediante grados
académicos: licenciaturas, maestrias y doctorados.

Ahora bien, en los campos el nivel de conocimiento se establecié originalmente me-
diante las categorias de maestro y aprendiz.

Con todo esto, desde el inicio del siglo XXI hemos vivido una serie de acontecimientos
que nos llevan a reconsiderar este marco de referencia para la categorizacion del
conocimiento.

Los problemas econdmicos derivados de la crisis financiera de 2008 y la crisis genera-
lizada que enfrenta la humanidad como consecuencia de la pandemia por CoViD-19
tienen como teldn de fondo las contradicciones del modelo econémico globalizado y
la gravedad del deterioro ecolégico.

Este panorama nos lleva a considerar la necesidad de la participacién de expertos que
contribuyan a encontrar soluciones para la gran variedad de problemas que debemos
resolver urgentemente.

Entre las primeras preguntas que surgen estan: ;qué es un experto? ;cémo se con-
vierten las personas en expertos? ¢ qué tipo de expertos necesitamos hoy? ¢ la experti-
cia es cuestién de talento o de aprendizaje?

Un experto es alguien ampliamente reconocido como creador confiable de técnicas o
habilidades cuya facultad para juzgar y decidir justa, correcta y prudentemente le otor-
gan autoridad publica.
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Actualmente, la categorizacién aprendiz-maestro se ha ampliado para comprender los
niveles: novato, aprendiz, especialista, experto y maestro. Asimismo, hoy se considera
una gran diversidad de campos, incluidos los deportes, la medicina, la programacion,
la musica, la gendmica o la ecologia, entre muchos otros.

Entre las caracteristicas de la ex-

ez Descripcion perticia esta el hecho de que se al-
Novato Ha iniciado su acercamiento al campo. canza en un campo especifico y su
Aprendiz Ha completado un primer nivel de estudio y desarrollo necesita mucha praCtica
requiere supervision. deliberada. Al mismo tiempo, debe-

Especialista Hace trabajo cualificado sin supervision. mos distinguir entre experticia ruti-
Es altamente reconocido. Sus juicios son naria y experticia adaptativa; y esto

precisos y confiables. Su actuaciéon muestra Lz
habilidad, eficacia y eficiencia. Es capaz de nos lleva a la conclusion de que se

abordad problemas inusuales. necesitan conceptualizar dos tipos
Es capaz de ensefiar a otros. Lidera grupos de de inteligencia: la inteligencia
expertos. cristalizada necesaria para apren-
der habilidades como las mate-
maticas o la lectoescritura, y la inteligencia fluida que es la base del razonamiento en
las tareas nuevas o desarrolladas en contextos desconocidos. De aqui que para desa-
rrollar experticia rutinaria propia de la resolucion efectiva de problemas en un campo,
se necesite inteligencia cristalizada; y para la experticia adaptativa, que demanda com-
petencias para incursionar en campos nuevos, sea necesaria la inteligencia fluida.

Experto

Maestro

Como consecuencia de que la experticia tiende a ser extremadamente especifica y
debido a que muchos problemas actuales son muy complejos, ahora se hace necesaria
lo que los psicdlogos llaman cognicién distribuida; por ejemplo, la que se encuentra en
los equipos de trabajo. Asi que podemos hablar de la experticia distribuida, que sugiere
que los responsables de la experticia en las organizaciones deben considerar no solo
el entrenamiento, sino otros elementos de formacién para la construccién de estruc-
turas de habilidades.

También se requiere lo que por analogia con la bioguimica se ha denominado el «<ADN
del aprendizaje», que representa el marco de trabajo del disefio de la capacitacién que
garantice que los maestros sean capaces de llevar a los especialistas al nivel de exper-
tos y que finalmente se formen nuevos maestros.
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